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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 

Bahaya potensial (potensial hazard) di Rumah Sakit dapat disebabkan berbagai 

macam faktor. Faktor tersebut meliputi faktor biologis, faktor kimia, faktor ergonimi, 

faktor fisik dan faktor sosial. Faktor ini dapat menyebabkan penyakit dan kecelakaan 

akibat kerja insiden akut bahaya potensial di Indonesia secara siginikan lebih besar terjadi 

pada pekerja Rumah Sakit dibanding dengan seluruh pekerja disemua kategori. Bahaya-

bahaya tersebut dapat menjadi stresor bagi pekerja di Rumah Sakit tak terkecuali perawat 

di Rumah Sakit. 

Intensive Care Unit (ICU) adalah suatu bagian dari rumah sakit yang mandiri, 

dengan staf yang khusus dan perlengkapan yang khusus yang ditujukan untuk observasi 

perawatan yang menderita penyakit akut, cedera atau penyakit yang mengancam nyawa 

atau potensial mengancam nyawa.  ICU menyediakan kemampuan dan sarana, prasarana, 

serta peralatan khusus untuk menunjang fungsi-fungsi vital dengan menggunakan 

keterampilan staf medik, perawat dan staf lain yang berpengalaman dalam pengelolaan 

keadaan-keadaan tersebut. Ruang lingkup pelayanan ruang ICU meliputi dukungan fungsi 

organ-organ vital seperti pernapasan, kardiosirkulasi, susunan saraf pusat, ginjal dan 

lainnya baik pada pasien dewasa atau pasien anak (kepmenkes No 

1778/MENKES/XII/2010).  

Perawat ICU berbeda dengan perawat dibagian lainya di Rumah Sakit. Tingkat 

pekerjaan dan pengetahuan perawat ICU lebih kompleks, dimana perawat bertanggung 

jawab mempertahankan homeostatis pasien dan perawatan diberikan untuk memenuhi 

kebutuhan pasien tidak terkecuali pasien paliative. Pasien paliatif adalah pasien yang 
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penyakitnya sudah tidak bereaksi terhadap pengobatan kuratif, atau tidak dapat 

disembuhkan secara medis (stadium akhir). Tugas dari perawat palliatife adalah 

meningkatkan kualitas hidup pasien dalam menghadapi setiap penyakit yang diderita dan 

mempesiapkan diri menghadapi kematian dengan tenang dan nyaman tanpa merasa 

tertekan atas penyakit yang diderita, baik secara fisik maupun psikis yang berbasis spritual. 

Tentu ini bukan hal mudah untuk dilakukan perawat. Selain bertanggung jawab pada 

pasien, perawat juga harus bertanggung jawab terhadap keluarga pasien. Hal ini tentu akan 

menimbulkan beban kerja yang berat bagi perawat sehingga dapat menimbulkan stresor 

tersendiri. 

Menurut penelitian, stresor yang dialami perawat tentu akan mengakibatkan 

rendahnya kualitas kerja serta meningkatkan eror dan kecelakaan. Ditambah beban kerja 

yang berlebihan akan meyebabkan kelelahan kerja. Kelelahan ini jika tidak diist irahatkan 

dapat menyebabkan pekerja sakit 

B. Rumusan Masalah 

Apakah faktor-faktor yang mempengaruhi distres pada perawat di ICU (Intensive 

Care Unit) dan Palliative Care di ICU 

C. Tujuan Penulisan 

Dapat diketahui faktor-faktor yang mempengaruhi distres pada perawat di ICU 

(Intensive Care Unit) dan Palliative Care di ICU 

D. Manfaat Penulisan 

Manfaat pembuatan makalah ini adalah dapat digunakan sebagai bahan 

pengajaran di bidang pendidikan maupun di bidang penelitian-penelitian. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Pengertian Distres 

 Distres adalah stres negatif yang dapat menghasilkan energi negatif pula, 

seperti marah, dendam, dan keinginan untuk menyakiti diri sendiri bahkan orang lain. 

Distres melibatkan pikiran dan perasaan, seperti ketakutan, kebingungan, kecemasan, 

dan kekhawatiran. Distres yang dirasakan biasannya disebut kecemasan. Sifat distres 

yang tidak menyenangkan biasanya menyebabkan individu melakukan sesuatu untuk 

merekduksikannya, tetapi bila distres itu sangat hebat, maka individu akan menjadi 

lumpuh secara psikologi dan tidak mampu melakukan sesuatu pun. 

 

B. Stess Kerja 

Stres kerja merupakan kombinasi antara sumber-sumber stres pada pekerjaan, 

karakteristik individual, dan stresor di luar organisasi. Stres secara umum didefinisikan 

oleh Lazarus dan didukung oleh Greenberg (2002, h. 9) adalah interaksi antara 

stimulus dengan respon individu berdasar penilaian kognisinya terhadap stimulus 

tersebut yang dirasa mengancam bagi dirinya. Stimulus yang dipersepsikan 

mengancam menyebabkan ketegangan emosi pada individu tersebut. Ketegangan 

emosi merupakan respon individu terhadap suatu kondisi yang tidak pasti, namun 

kondisi tersebut dirasakan sangat penting bagi individu. 

 

C. Faktor-Faktor Stres Kerja 

Faktor-faktor yang menyebabkan stres kerja menurut Greenberg dapat 

dijelaskan sebagai berikut : 

1. Faktor stres kerja yang bersumber pada pekerjaan antara lain: 

a. Sumber intrinsik pada pekerjaan, yaitu meliputi kondisi kerja yang sangat 

sedikit menggunakan aktifitas fisik, beban kerja yang berlebihan, waktu kerja 

yang menekan, resiko/bahaya secara fisik. 

b. Peran di dalam organisasi, yaitu antara lain peran yang ambigu, konflik peran, 

tanggung jawab kepada orang lain, konflik batasan-batasan reorganisasi 
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(conflicts reorganizational boundaries) baik secara internal maupun eksternal. 

c. Perkembangan karir, dapat terdiri dari promosi ke jenjang yang lebih tinggi 

atau penurunan tingkat, tingkat keamanan kerja yang kurang, ambisi 

perkembangan karir yang mengalami hambatan. 

d. Hubungan relasi di tempat kerja, meliputi antara lain kurangnya hubungan 

relasi dengan pimpinan, rekan sekerja, atau dengan bawahan, serta kesulitan 

dalam mendelegasikan tanggungjawab. 

e. Struktur organisasi dan iklim kerja, yaitu antara lain karena terlalu sedikit atau 

bahkan tidak ada partisipasi dalam pembuatan keputusan/kebijakan, hambatan 

dalam perilaku (misalnya karena anggaran), politik di tempat kerja, kurang 

efektifnya konsultasi yang terjadi. 

2. Faktor stres kerja yang bersumber pada karakteristik individu antara lain: 

a. Tingkat kecemasan 

b. Tingkat neurotisme individu 

c. Toleransi terhadap hal yang ambiguitas/ketidakjelasan. 

d. Pola tingkah laku tipe A 

3. Faktor stres kerja yang bersumber di luar organisasi, yaitu meliputi: 

a. Masalah-masalah dalam keluarga, 

b. Peristiwa krisis dalam kehidupan. 

c. Kesulitan secara finansial. 

D. Karakteristik Perawat ICU 

 Kriteria perawat yang bertugas di ruang ICU menurut Kemenkes (2010) 

adalah minimal perawat terlatih yang bersertifikat bantuan hidup dasar dan bantuan 

hidup lanjut untuk yang bertugas di RSU C. Perawat yang bertugas di RSU B dan A 

minimal bersertifikat bantuan hidup dasar dan bantuan hidup lanjut serta bersertifikat 

ICU. Welch dan Theaker (2009) mengatakan bahwa  perawat  yang  bertugas  di ICU  

harus  mempunyai keterampilan tentang pelayanan yang harus diberikan untuk 

keselamatan pasien dan mampu berkoordinasi serta mengkomunikasikan semua hal 

yang berkaitan dengan pengobatan pasien. 

 Keterampilan yang harus dimiliki seorang perawat yang bertugas di ICU 

meliputi: pemantauan kondisi pasien secara terus menerus, secara dinamis 

menganalisa data kompleks tentang pasien, mengantisipasi timbulnya   komplikasi,   

mengambil  keputusan  dengan   cepat melalui diskusi  dan  evaluasi  untuk  
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mengurangi  dampak  dari  tindakan  yang dilakukan, meningkatkan kualitas dan 

mempercepat pemulihan pasien, melibatkan dukungan emosional pasien dan keluarga, 

termasuk mendukung menjelang kematian klien.  

E. Peran perawat ICU 

 Keperawatan kritis adalah suatu bidang yang memerlukan perawatan pasien yang 

berkualitas tinggi dan komprehensif. Untuk pasien yang kritis, waktu adalah sesuatu 

hal yang vital. Proses keperawatan memberikan suatu pendekatan yang sistematis, 

dimana perawat keperawatan kritis dapat mengevaluasi masalah pasien dengan cepat 

(Talbot, 1997). 

Peran perawat kritis sebagai berikut: 

1. Advokat 

  Perawat juga berperan sebagai advokat atau pelindung klien, yaitu 

membantu mempertahankan lingkungan yang aman bagi klien dan mengambil 

tindakan untuk mencegah terjadinya kecelakaan dan melindungi klien dari efek 

yang tidak diinginkan yang berasal dari pengobatan atau tindakan diagnostik 

tertentu (Potter dan Perry, 2005). 

2. Care giver 

  Perawat memberikan bantuan secara langsung pada klien dan keluarga 

yang mengalami masalah kesehatan (Vicky, 2010). 

3. Kolaborator 

  Peran ini dilakukan perawat karena perawat bekerja bersama tim 

kesehatan lainnya seperti dokter, fisioterapis, ahli gizi, apoteker, dan lainnya 

dalam upaya memberikan pelayanan yang baik (Vicky, 2010). 

4. Peneliti 

  Peran sebagai pembaharu dan peneliti dilakukan dengan mengadakan 

perencanaan, kerjasama, perubahan sistematis, dan terarah sesuai metode 

pemberian pelayanan (Vicky, 2010). Selain itu juga meningkatkan pengetahuan 

dan mengembangkan ketrampilan, baik dalam praktik maupun dalam 

pendidikan keperawatan (Aryatmo, 1993). 

5. Koordinator 

  Peran ini dilaksanakan dengan mengarahkan, merencanakan, dan 

mengorganisasi pelayanan kesehatan dari tim kesehatan sehingga pemberian 

layanan dapat terarah serta sesuai kebutuhan (Vicky, 2010). 
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6. Konsultan 

  Perawat sebagai narasumber bagi keluarga dalam mengatasi masalah 

keperawatan terutama mengenai keamanan pasien dan keluarga (Vicky, 2010). 

 

F. Sumber-sumber Stress perawat di  ICU 

1. Usia 

 Usia berkaitan erat dengan tingkat kedewasaan atau maturitas perawat. Yang 

dimaksud dengan tingkat kedewasaan adalah tingkat kematangan teknis yang 

dikaitkan dengan kemampuan melaksanakan tugas-tugas maupun kedewasaan 

psikologis. Siagian (2002) mengemukakan, semakin lama seorang bekerja atau 

berkarya, kematangan teknisnya semakin meningkat. Dengan kematangan 

psikologis, semakin tua perawat yang bertugas di ICU juga diharapkan semakin 

mampu menunjukan kematangan jiwanya. Usia yang semakin tinggi dapat 

menimbulkan   kemampuan   sesorang   mengambil   keputusan, semakin  

bijaksana,  semakin  mampu  berfikir  secara   rasional, semakin mampu 

mengendalikan emosi, dan semakin toleran terhadap pandangan orang lain. 

2. Jenis Kelamin 

 Studi psikologis telah menunjukan bahwa wanita lebih mematuhi otoritas 

(Robbins, 2001), banyak faktor yang berperan dan mempengaruhi terjadinya 

peningkatan peran wanita seperti emansipasi dan peningkatan pendidikan wanita. 

Menurut Siagian (2002) secara sosial budaya, pegawai wanita yang bermoral tinggi 

akan memiliki tugas tambahan. Menurut Giligan dalam Hudak (1997) bahwa 

wanita dalam pengambilan keputusan lebih berorientasi pada hubungan nilai 

keputusan, sedangkan laki-laki sangat berorientasi pada pencapaian. Hal ini akan 

mempengaruhi stres seseorang karena akan mempengaruhi respon seseorang pada 

pekerjaanya. Jenis kelamin tenaga keperawatan mayoritas adalah wanita, sehingga 

pada perawat ditemukan kecenderungan lebih mengalami stres. 

3. Tingkat Pendidikan 

 Menurut   Siagian  (2002)   makin   tinggi  pendidikan seseorang makin besar 

keinginan untuk memanfaatkan pengetahuan dan keterampilan. Perawat yang 

memiliki pendidikan lebih tinggi diharapkan mampu memberi masukan-masukan 

yang bermanfaat terhadap pimpinan dalam upaya meningkatkan kinerja perawat. 

Selain itu pendidikan perawat yang lebih tinggi akan lebih mudah dalam memahami 

tugas. Dinyatakan pula oleh Green (1980) dalam Notoatmodjo (2003) bahwa faktor 
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pendidikan dapat mempengaruhi perilaku kerja, makin tinggi pendidikan akan 

berhubungan secara positif terhadap perilaku kerja seseorang.   

 Menurut Hawker (2009) perawat ICU juga harus meningkatkan pendidikan 

untuk memberikan pelayanan profesional. Pendidikan bisa didapatkan dari pelatihan, 

kuliah, tutorial, pembelajaran di samping tempat tidur, pembahasan jurnal, 

berpartisipasi dalam melanjutkan pendidikan kegiatan di luar rumah    sakit    

(misalnya    lokal,    nasional    atau    pertemua internasional). Menurut Robin 

(2001) bahwa kemampuan intelektual memainkan peran yang lebih besar dalam 

seseorang melakukan pekerjaan-pekerjaan yang rumit karena menuntut pemrosesan 

informasi. 

4. Beban Kerja 

 Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, bahwa beban kerja adalah  kapasitas  

kemampuan  (kesanggupan,  kecakapan) yang dimiliki untuk menyelesaikan 

masalah, sehingga dengan kemampuan yang dimiliki akan dapat berfungsi dan 

berproduksi secara proporsional sesuai dengan tugas dan fungsi yang dimiliki. 

Everly dan Girdano (1980) dalam Munandar (2001), mengatakan bahwa beban 

kerja adalah beban kerja berlebih kuantitatif dan kualitatif. Dikatakan kuantitatif 

jika banyaknya pekerjaan yang ditargetkan melebihi kapasitas sehingga 

menyebabkan mudah lelah dan berada dalam “tegangan tinggi”, sedangkan 

dikatakan kualitatif jika pekerjaan tersebut sangat kompleks dan sulit, sehingga 

menyita kemampuan teknis dan kognitif. 

 Beban kerja perawat ICU adalah tugas dan kewajiban perawat dalam 

memberikan asuhan keperawatan kepada klien. Banyak dan kompleksnya pekerjaan 

perawat di ruang ICU menyebabkan banyaknya keluhan sebagai akibat kelelahan 

secara fisik dan psikologis. Penelitian tentang stres perawat ICU yang  dilakukan di 

Malaysia  oleh Lexshimi (2007),  yang  hasilnya menunjukkan 

5. Tuntutan Kerja 

 Perawat yang bertugas di ruang intensif setiap hari dihadapkan dengan 

meningkatnya tuntutan pekerjaan, yang berasal dari meningkatnya jumlah kondisi 

kritis pasien, pengenalan teknologi yang sangat canggih diruang intensif, tuntutan 

kepedulian terhadap lingkungan, meningkatnya persaingan antara institusi 

perawatan kesehatan, peningkatan beban kerja. 

 Tuntutan kerja bagi perawat di ICU menurut Kemenkes (2010) adalah perawat 
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harus mempunyai dasar pengetahuan, keterampilan teknis, komitmen waktu, 

bersifat proaktif, menjamin pasien yang dirawat dengan cara aman, manusiawi, dan 

efektif dengan menggunakan sumber daya yang ada. Dengan berbagai tuntutan yang 

selalu harus siap menerima kondisi pasien secara tiba-tiba akan menyebabkan 

perawat pada tahap selalu waspada untuk menjaga keselamatan pasien. 

6. Dukungan Sosial 

 Penelitian yang dilakukan oleh Fogaca (2008), dari hasilnya menyebutkan 

bahwa faktor yang menyebabkan stres pada perawat  di ruang PNICU di Brazil 

adalah kurangnya  dukungan sosial dari rekan kerja, kelebihan beban kerja, 

kurangnya kesiapan tenaga, ketidakpuasan, sehingga menunjukkan sindrom burnout. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Poncet,dkk (2007) di Perancis tentang burnout 

pada staf perawat yang bertugas di ruang perawatan ICU adalah adanya peningkatan 

kepuasan kerja ketika perawat mendapat umpan balik positif, pelatihan dan latihan 

manajemen stres bisa menurunkan stres, konflik dengan pasien, keluarga dan staf 

perawat yang lain bisa meningkatkan burnout perawat. 

 

G. Strategi Untuk Meminimalisir Stres Perawat ICU 

 Menurut Townsend (2009) untuk meminimalisir stres adalah dengan cara 

penggunaan strategi pertahanan diri yang adaptif. Dalam menghadapi stres cara ini 

akan membantu mengembalikan homeostasis tubuh dan menghambat perkembangan 

penyakit. Adapun strategi pertahanan diri yang dimaksud adaptif adalah kesadaran diri 

tentang adanya stresor (menghilangkan, menghindari atau menerima), relaksasi (olah 

raga , latihan fisik) dan meditasi (mengatur posisi, memejamkan mata, melepaskan 

semua beban pikiran, konsentrasi pada satu kata, musik atau pernyataan positif tentang 

diri sendiri). 

 

H. Aspek Medikolegal Dalam Perawatan Paliatif  

 

  Persetujuan tindakan medis/informed consent untuk pasien paliatif..: pasien 

harus memahami pengertian, tujuan dan pelaksanaan perawatan paliatif melalui, 

komunikasi yang intensif dan berkesinambungan antara tim perawatan paliatif dengan 

pasien dan keluarganya. Pelaksanaan informed consent atau persetujuan tindakan 

kedokteran pada dasarnya dilakukan sebagaimana telah diatur dalam peraturan 



9 
 

perundang-undangan. Meskipun pada umumnya hanya tindakan kedokteran (medis) 

yang membutuhkan informed consent, tetapi pada perawatan paliatif sebaiknya setiap 

tindakan yang berisiko dilakukan informed consent. Baik penerima informasi maupun 

pemberi persetujuan diutamakan pasien sendiri apabila ia masih kompeten, dengan 

saksi anggota keluarga terdekatnya. Waktu yang cukup agar diberikan kepada pasien 

untuk berkomunikasi dengan keluarga terdekatnya. Dalam hal pasien telah tidak 

kompeten, maka keluarga terdekatnya melakukannya atas nama pasien. Tim perawatan 

paliatif sebaiknya mengusahakan untuk memperoleh pesan atau pernyataan pasien 

pada saat ia sedang kompeten tentang apa yang harus atau boleh atau tidak boleh 

dilakukan terhadapnya apabila kompetensinya kemudian menurun (advanced 

directive). Pesan dapat memuat secara eksplisit tindakan apa yang boleh atau tidak 

boleh dilakukan, atau dapat pula hanya menunjuk seseorang yang nantinya akan 

mewakilinya dalam membuat keputusan pada saat ia tidak kompeten. Pernyataan 

tersebut dibuat tertulis dan akan dijadikan panduan utama bagi tim perawatan paliatif.  

  Pada keadaan darurat, untuk kepentingan terbaik pasien, tim perawatan paliatif 

dapat melakukan tindakan kedokteran yang diperlukan, dan informasi dapat diberikan 

pada kesempatan pertama.  

  Resusitasi/ Tidak resusitasi pada pasien paliatif. Keputusan dilakukan atau 

tidak dilakukannya tindakan resusitasi dapat dibuat oleh pasien yang kompeten atau 

oleh Tim Perawatan paliatif..Informasi tentang hal ini sebaiknya telah diinformasikan 

pada saat pasien memasuki atau memulai perawatan paliatif. Pasien yang kompeten 

memiliki hak untuk tidak menghendaki resusitasi, sepanjang informasi adekuat yang 

dibutuhkannya untuk membuat keputusan telah dipahaminya. Keputusan tersebut 

dapat diberikan dalam bentuk pesan (advanced directive) atau dalam informed consent 

menjelang ia kehilangan kompetensinya. Keluarga terdekatnya pada dasarnya tidak 

boleh membuat keputusan tidak resusitasi, kecuali telah dipesankan dalam advanced 

directive tertulis. Namun demikian, dalam keadaan tertentu dan atas pertimbangan 

tertentu yang layak dan patut, permintaan tertulis oleh seluruh anggota keluarga 

terdekat dapat dimintakan penetapan pengadilan untuk pengesahannya. Tim perawatan 

paliatif dapat membuat keputusan untuk tidak melakukan resusitasi sesuai dengan 

pedoman klinis di bidang ini, yaitu apabila pasien berada dalam tahap terminal dan 

tindakan resusitasi diketahui tidak akan menyembuhkan atau memperbaiki kualitas 

hidupnya berdasarkan bukti ilmiah pada saat tersebut. (KEPMENKES RI NOMOR: 

812, 2007). 
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I. Paliatif Care di ICU 

  Perawatan pasien paliatif di ICU: Pada dasarnya perawatan paliatif pasien di 

ICU mengikuti ketentuan-ketentuan umum yang berlaku sebagaimana diuraikan di atas. 

Dalam menghadapi tahap terminal, Tim perawatan paliatif harus mengikuti pedoman 

penentuan kematian batang otak dan penghentian peralatan life-supporting. 

(KEPMENKES RI NOMOR: 812, 2007).  

  Masalah medikolegal lainnya pada perawatan pasien paliatif: Tim Perawatan 

Paliatif bekerja berdasarkan kewenangan yang diberikan oleh Pimpinan Rumah Sakit, 

termasuk pada saat melakukan perawatan di rumah pasien. Pada dasarnya tindakan 

yang bersifat kedokteran harus dikerjakan oleh tenaga medis, tetapi dengan 

pertimbangan yang memperhatikan keselamatan pasien tindakan-tindakan tertentu 

dapat didelegasikan kepada tenaga kesehatan non medis yang terlatih. Komunikasi 

antara pelaksana dengan pembuat kebijakan harus dipelihara. (KEPMENKES RI 

NOMOR: 812, 2007) 

 

J. Stress pada Perawat Paliatif  Care di ICU  

  Perawat yang bekerja di unit perawatan intensif disebut perawat perawatan 

kritis. Perawat perawatan kritis berperan penting dalam merawat pasien kritis dan 

mempunyai kemampuan serta pengalaman dalam merawat pasien sekarat dan 

mengamati kematian orang yang dicintai (Ferell, Virani, Paice, Malloy, & Dahlin, 

2010). Schell dan Puntillo (2006) mengatakan bahwa perawat perawatan (2012) dalam 

penelitiannya menyimpulkan berbagai penyebab stres yang dialami oleh perawat 

dalam memberikan perawatan menjelang ajal di ruangan ICU dikelompokkan dalam 

tiga kategori yaitu organisasi (kurangnya pendekatan perawatan paliatif), professional 

(kurangnya kompetensi perawatan paliatif atau akhir hidup, kesulitan berkomunikasi 

dengan keluarga serta bekerja sama dengan tim medis), dan emosional (adanya konflik 

nilai, kurangnya dukungan emosional, juga ketika berhadapan dengan penderitaan 

pasien dan keluarga pasien). 
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K. IMPLIKASI JURNAL 

1. Evidence Based Nursing  

Bukti yang didapatkan dari hasil penelitian ini adalah: 

a. Bagi Perawat ICU 

1) Perawat ICU semestinya tidak mengeluh di belakang tetapi lebih bersikap aktif 

dalam menyampaikan ide dan pendapatnya meskipun berbeda. Perawat juga di 

harapkan dapat menyelesaikan permasalahan yang di hadapi dengan cara yang 

baik dengan pihak yang terkait. 

2) Perawat ICU yang mengalami masalah keluarga, terkait dengan pekerjaan  

maupun yang disebabkan oleh interaksi dengan pasien dan keluarga pasien 

diharapkan tidak ragu-ragu untuk konsultasi pada psikolog yang ada di RS. 

3) Pada saat pergantian shift kerja hendaknya perawat saling mengingatkan untuk 

menggunakan APD bagi perawat yang bekerja di ICU. 

b. Bagi Pihak RS 

1) Pihak RS memberikan pelatihan-pelatihan tidak hanya yang bersifat tekhnis 

tetapi juga dengan pelatihan yang bersifat psikologis agar perawat ICU lebih 

siap menghadapi dan mengatasi stres kerja yang dialami. 

2) Mengadakan evaluasi tetang kondisi psikologis perawat ICU. 

 Bukti yang lain juga dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu: 

1. Faktor sikap kerja 

Faktor sikap kerja tersusun dari variabel-variabel yang disusun berurutan sesuai 

besar muatan faktor dari proses interaksi dengan rekan kerja, atasan, dan teman 

diluar tempat kerja. 

2. Faktor dukungan sosial 

Terdiri atas dua variabel dengan urutan sesuai muatan faktor resiko atau bahaya  dan 

interaksi dengan keluarga. 
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3. Faktor karakteristik pengalaman 

Terdiri atas satu variabel yaitu peristiwa khusus dalam pengalaman. 

 

Dari ketiga faktor diatas yang paling kuat  mempengaruhi stres perawat di ICU adalah 

faktor sikap kerja. 
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BAB III 

KESIMPULAN DAN SARAN \ 

 

A. Kesimpulan 

Stress kerja merupakan kombinasi stress pada pekerjaan yang disebabkan oleh 

beberapa faktor seperti beban kerja yang berlebihan, waktu kerja yang sangat menekan 

karyawan, lingkungan yang tidak mendukung dan beberapa faktor lain yang membuat 

stress pekerja. 

Bahaya potensial (potensial hazard) di Rumah Sakit dapat disebabkan berbagai 

macam faktor,  meliputi faktor biologis, faktor kimia, faktor ergonimi,faktor fisik dan 

faktor sosial. Faktor tersebut menyebabkan penyakit dan kecelakaan akibat kerja insiden 

akut bahaya potensial di Indonesia secara siginikan lebih besar terjadi pada pekerja Rumah 

Sakit dibanding dengan seluruh pekerja disemua kategori. 

Intensive Care Unit (ICU) adalah suatu bagian dari rumah sakit yang mandiri, 

dengan staf yang khusus dan perlengkapan yang khusus yang ditujukan untuk observasi 

perawatan yang menderita penyakit akut, cedera atau penyakit yang mengancam nyawa 

atau potensial mengancam nyawa. 

Tingkat pekerjaan dan pengetahuan perawat ICU lebih kompleks, dimana 

perawat bertanggung jawab mempertahankan homeostatis pasien dan perawatan diberikan 

untuk memenuhi kebutuhan pasien tidak terkecuali pasien paliative.  

Tanggung jawab sebagai perawat tentu tidak mudah. Stresor yang dialami 

perawat tentu akan mengakibatkan rendahnya kualitas kerja serta meningkatkan error dan 

kecelakaan. 
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B. Saran  

Dalam rangka menurunkan tingkat stres maka perawat hendaknya meningkatkan 

evaluasi diri, meningkatkan mekanisme koping yang positif dan meningkatkan kualitas 

teknik komunikasi dalam hubungan interpersonal yang baik, sehingga akan memperlancar 

pelaksanaan tugas sehari-hari yang pada akhirnya terjalin kerjasama yang baik untuk 

menyelesaikan tugas. Perawat juga perlu melakukan beberapa kegiatan untuk merelaksasi 

diri, hal ini berfungsi untuk mengurangi stress pada pekerjaan dan kecelakaan pada saat 

bekerja  
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