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Notulensi : Riski Eka Saputri 
Presentasi : Sulistyaning Nur Indahsari 
Yang bertanya : 
1. Mandala Rahayu 
Saya masih sering mendengar keluhan masyarakat Bpjs mengenai masalah antrian pelayanan, pasien yang ditolak rumah sakit atau fasilitas kesehatan.Selain itu, tindakan tertentu seperti operasi yang kerap mundur atau sulitnya mendapatkan jadwal tindakan juga banyak dikeluhkan oleh masyarakat.
Kemudian pertanyaannya apakah itu termasuk dari kekurangan Bpjs? 
Kemudian tindakan apa yang dilakukan pihak pemerintah terkait keluhan masyarakat tersebut mengenai bpjs?
Dan bagimana tanggapan teman kelompok 2 mengenai keluhan masyarakat yg seperti saya sebutkan tadi.
 
Yang menjawab pertanyaan :
Wan Tazkya Aulia Silvia Ananda
Jadi begini BPJS Itu adalah Kartu pelayanan kesehatan Yang Gratis Untuk Masyarakat. Nah, Jadi Bisa Dikatakan Bukan Kekurangan BPJS tapi khusus nya Untuk pengguna BPJS. Sebagai mana Yang kita Tahu, kita sudah tidak Asing lagi Dengan kerap nya Berita Aduan tentang BPJS itu Dikarenakan Memang Pasien untuk saat Ini Ramai dan Masyarakat Tau BPJS gratis. Masyarakat mana Yang tidak mau Gratis jangan Masyarakat yang Kurang mampu masyarakat yang tidak mampu aja menggunakan BPJS. Jangan Kan Yang BPJS ANTRI yang Berbayar aja Antri karena memang kondisi saat ini pasien ramai. 
Jika segala sesuatu Logika saja ya sebagai contoh Antri aj kemaren pas putus nya Minyak goreng
Semua Org ngantri. 
Karena Apa? Ya karena kita membutuhkan. 
Jadi Menurut saya itu memang sudah hal yang tidak asing lagi dikalangan pemerintah yang seperti ini. Dan kita Harus Tau Juga gimna keadaan rumah sakit dengan mungkin Tenang kesehatan yang terbatas. 
Dan mungkin jga karena ada keterbatasan dan lain-lain
