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APLIKASI KESEHATAN
BPJS, P – CARE , DAN PEDULI LINDUNGI 



• Pada masa pandemi seperti saat ini, jangkauan pelayanan kesehatan

tidak hanya dilakukan secara offline. Namun, adanya healthcare 

app sangat membantu dalam mendapatkan informasi kesehatan

secara online dan lebih praktis.

• Definisi secara umum dari healthcare app yaitu sebuah program 

yang berbasis aplikasi, yang digunakan untuk memberikan

penawaran tentang layanan dan jasa kesehatan.

DEFINISI APLIKASI KESEHATAN

https://jungleworks.com/healthcare-app-development-in-2022-future-trends-challenges/


Jenis – jenis aplikasi kesehatan

Aplikasi yang diluncurkan BPJS Kesehatan untuk memudahkan akses masyarakat pengguna
Jaminan Kesehatan Nasional-Kartu Indonesia Sehat (JKN-KIS).

Melalui aplikasi BPJS Kesehatan ini, kamu bisa memanfaatkan banyak fasilitas dan fitur yang 
ditawarkan, mulai dari mengecek iuran hingga mengurus pindah fasilitas kesehatan atau faskes.

1. BPJS (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial )



KEUNGGULAN DARI APLIKASI BPJS

Kenggunaan aplikasi “mobile jkn” bagi masyarakat sangatlah membantu, sesuai dengan

pengalaman Gustinerz sendiri yang juga merupakan peserta BPJS Kesehatan. Dalam aplikasi ini

ada 4 fitur unggulan yang dapat dimanfaatkan seluruh peserta BPJS Kesehatan.

1. Menu Peserta yang memuat data anggota keluarga yang sudah menjadi peserta BPJS

Kesehatan.

2. (2) Kartu Peserta adalah menu untuk mengakses kartu peserta BPJS Kesehatan kita, jadi ketika

kita datang ke pelayanan kesehatan tidak perlu membawa kartu fisik cukup perlihatkan kartu

elektronik ini.

3. (3) Ubah Data Peserta dalam menu ini anda dapat merubah informasi keanggotaan anda di

BPJS misalnya merubah alamat tempat tinggal, mengganti faskes 1, mengganti faskes gigi,

serta merubah kelas BPJS sesuai yang anda inginkan, misalnya dari kelas 3 ke kelas 1 ini bisa

dilakukan hanya melalu applikasi tak perlu ke kantor cabang BPJS Kesehatan lagi.

4. (4) Pendaftaran Peserta pada menu ini anda bisa mendaftarkan anggota keluarga anda

yang belum terdaftar sebagai peserta BPJS dengan mudah.



KELEMAHAN DARI APLIKASI BPJS

1. Kelemahan lain dari Aplikasi Mobile JKN ialah kesulitan dalam login 

untuk masuk ke menu Aplikasi Mobile JKN selain itu aplikasi ini juga sering

error yang membuat masyarakat tidak mau menggunakannya lagi, 

masyarakat juga bertanya-tanya kenapa harus datang ke kantor BPJS 

juga kalau sudah ada aplikasi ini.



2. APLIKASI  P – CARE ( PRIMARY CARE )

Aplikasi Pcare BPJS Kesehatan pertama kali dirilis pada tahun 2014. Bentuknya
adalah fitur layanan yang bisa diakses lewat website https://pcarejkn.bpjs-

kesehatan.go.id/eclaim/Login.
Pada tahun 2019, sudah ada 19.937 fasilitas kesehatan tingkat pertama yang telah

mengakses Pcare secara realtime online, antara lain Pcare Puskesmas, klinik
pratama, dan dokter praktik mandiri.

Melalui situs ini, FKTP bisa mengakses secara langsung data yang tersimpan di server 
BPJS. 

https://pcarejkn.bpjs-kesehatan.go.id/eclaim/Login


KEUNGGULAN DARI APLIKASI PCARE

1. Data pasien yang sudah terintegrasi

2. Proses daftar yang mudah dilakukan

3. Dapat mengakses pelayanan kesehatan dimanapun

4. Proses diagnosis lebih cepat

5. Bisa mendapat surat rujukan dengan lebih mudah



KELEMAHAN APLIKASI PCARE

Meskipun aplikasi ini sudah terbilang lengkap, namun akan lebih baik jika terus
dilakukan pengembangan pada aplikasi Primary Care BPJS Kesehatan.

Karena jika kalian ketahui update terakhir dari aplikasi ini yakni pada 29 September 
2018. Kurangnya pengembangan dalam aplikasi ini mungkin dapat menjadi salah satu

sebab performa aplikasi Pcare, kurang maksimal.



Aplikasi” adalah aplikasi dan situs website
“PeduliLindungi” yang dipergunakan dalam
pelaksanaan surveilans Kesehatan oleh
Pemerintah Republik Indonesia dalam
menangani penyebaran Corona Virus Disease
(COVID-19) dan penyakit menular lainnya,
antara lain penelusuran (tracing), pelacakan
(tracking), pemberian peringatan (warning dan
fencing) di wilayah Republik Indonesia, dan
dalam rangka memfasilitasi tatanan kehidupan
yang baru (new normal).

3. APLIKASI PEDULI LINDUNGI



KEUNGGULAN DARI APLIKASI PEDULI LINDUNGI

➢ Memberikan peringatan pada pengguna

Pengguna PeduliLindungi akan mendapatkan notifikasi jika berada di keramaian atau di kawasan zona

merah. Pengguna juga akan mendapatkan peringatan jika di lokasi mereka berada terdapat orang yang 

terinfeksi Covid-19 positif atau ada Pasien Dalam Pengawasan.

➢ Pengawasan (surveillance)

Dengan adanya informasi lokasi pengguna yang dibagikan saat bepergian memudahkan pemerintah

mengawasi dan mendeteksi pergerakan orang-orang yang terpapar COVID-19 selama 14 hari ke belakang. 

Pemerintah jadi lebih mudah mengidentifikasi dan mendeteksi masyarakat melalui lacak data lokasi dan

informasi secara digital.

➢ Mengunduh sertifikat vaksin

Masyarakat yang sudah disuntik vaksin COVID-19 bisa mengunduh sertifikat vaksin lewat fitur yang ada di 

aplikasi ini.

➢ Informasi hasil tes COVID-19

Dalam aplikasi PeduliLindungi juga terdapat fitur yang bisa menunjukkan hasil tes PCR atau swab antigen dari

laboratorium yang terafiliasi dengan pemerintah.

➢ Sebagai bukti untuk mengakses layanan publik

Aplikasi ini sangat berguna bagi petugas di bandara, pusat perbelanjaan atau di tempat lainnya untuk

mengetahui apakah seseorang sudah menjalani program vaksinasi atau belum. Hanya dengan

menunjukkan atau lewat fitur pindai QR Code akan ditampilkan data vaksinasi Anda. 



KELEMAHAN APLIKASI PEDULI LINDUNGI

➢ Permasalahan PeduliLindungi mencantumkan syarat penggunaan yang tidak

menjamin layanannya selalu bisa diakses serta tidak menjamin data yang

akurat dan aman.

➢ Kebijakan kerahasiaan PeduliLindungi tidak menjamin keamanan data bila

terjadi akses ilegal.

➢ Keamanan database di cloud dan domain alamat PeduliLindungi, serta

ketahanan akses Pusat Data Nasional terkait isu utama, availability.

➢ Database PeduliLindungi dan berbagai fiturnya tidak terintegrasi antara

aplikasi web dan mobile apps. Hal itu mengakibatkan duplikasi akun dan

kerancuan penggunaan oleh pengguna.



TERIMAKASIH


