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1. | Situation o Langkah pertama dalam komunikasi dengan memberi
salam dengan menyebutkan nama dan nama departemen.
o Menyebutkan nama pasien,umur,diagnosa medis dan
tanggal masuk
o Menjelaskan secara singkat masalah kesehatan pasien atau

keluhan pertama termasuk pain score

2. | Background

O

O

O

Pada langkah ini menyebutkan

Menyebutkan riwayat alergi dan obat-obatan termasuk
cairan infus yang digunakan.

Menjelaskan hasil pemeriksaan yang mendukung dan
pemeriksaan laboratorium

Menjelaskan informasi klinik yang mendukung

3. | Assesment

Pada langkah ini,menjelaskan secara lengkap hasil
pengkajian pasien terkini,seperti vital sign,status
mental,status emosional,kondisi kulit,saturasi oksigen dll
Menyatakan kemungkinan masalah seperti,gangguan
pernafasan,gangguan neurologi,gangguan perfusi dll.

4. | Recomendation

Pada langkah ini melakukan pengusulan kepada dokter
untuk datang melihat pasien

Memastikan jam kedatangan dokter

Menanyakan kepada dokter langkah selanjutnya yang
akan dilakukan
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