Komunikasi dan Konseling

Tehnik Konseling
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I .Me“gucapkan balaiﬁ%menyambutpaswn ‘Assalamualalkum warahmatlﬂla}n T

memperkenalkan diri dan berjabat wabarakaruh ibu, perkenalkan namaml.
tangan dengan ramah silahkan duduk ibu, ﬂ'hﬁ' ‘
yang bias saya bantu?” |

2 | Menjelaskan tujuan konseling, prosedur | “Baik bu saya akan melakukan konselmg l

yang akan dilaksanakan, meminta kehamilan terlebih dahulu bu.
persetujuan dan kontrak waktu Sebelumnya apakah ibu bersedia d:peﬂkm
organ genetalia nya?” N
3 | Mengucapkan basmallah sebelum “Bismillahirrahmanirrahim,saya akan |
konseling memulai konseling ya ibu™

- T —
4 | Duduk menghadap klien dengan tubuh * apa keluhan yang ibu rasakan saat ini?”
agak condong ke klien

5 | Kontak mata dengan cara yang dapat “Baik ibu saya mengerti, apa yang ibu
diterima budaya setempat rasakan seperti pusing, mual, muntah,ﬂu
wajar pada kehamilan trimester pert :

Santai dan bersikap bersahabat “Apakah dalam waktu 3 hari ini ibu ser
merasa Lelah?”

7 [ Volume suara memadai

“Selain itu apakah ad
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Fokus dengan permasalahan klien

“Apakah ibu pernah mengkor
obatan dari warung saat mengalan
pusing?”

12

Asertif (percaya diri, tegas dann tidak
menyalahkan)

13

Observasi respon dan keadaan klien

“Saya tidak menyalahkan ibu karena
mengkonsumsi obat tersebut, tetapi saran
saya untuk saat ini sebaiknya tidak lagi
mengkonsumsi obat tersebut, karena bias
berdampak buruk terhadap janin ibu.™

| “Saya tidak menyalahkan ibu karena

mengkonsumsi obat tersebut, tetapi saran
saya untuk saat ini sebaiknya tidak lagi
mengkonsumsi obat tersebut, karena bias
berdampak buruk terhadap janin ibu

14

Memberikan pertanyaan terbuka

* Apakah ibu sering mengkonsumsi
daging, telur, ikan yang mengandung
vitamin B12?”
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15

Mengajukan pertanyaan satu persatu

“*Apakah ibu sering melakukan olahraga
setiap pagi?"’

16

Memberikan informasi sesuai kebutuhan
klien

“Baik ibu, saran saya untuk meningkat
perkembangan janin ibu harus
mengkonsumsi makanan yang -
mengandung zat besi seperti dagir
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| pisang™
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. ‘Membantu merumuskan alternatif “Selain itu ibu dapat meng
pemecahan masalah terapi wewangian tertentu t
3 mual saat hamil.”
. 20 | Membantu merumuskan langkah- | .sebaiknya ibu mengurang! .
langkah pemecahan masalah mengkonsumsi obat- obatan di

e

2. ibu di anjurkan mengkonsumsi : akar
yang menggandung zat besi dan vitamin
B12. .
3.disarankan ibu untuk melakukan
olahraga secara teratur.

21 | Memberikan kesempatan kepada klien | “Apakah ada yang ibu tanyakan lagi?™
untuk bertanya
A
22 | Merangkum permasalahan klien sesuai “Berdasarkan keterangan dari klien klien
fokus masalah mengalami mual muntah pusing dan

mudah Lelah.”

23 | Humor, sopan dan empati “Seharusnya ibu senang karena tidak
semua wanita merasakan kehamilan seperti |
yang ibu rasakan.”

"Jika ibu merasakan keluhan lain ibu bisa B
melakukan kunjungan lagi ya bu™

24 | Menjelaskan kapan kunjungan ulang

Mengakhiri pertemuan dan ucapan “Baik bu,pemeriksaannya a
terimakasih selesal dan tenmakasm atas
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