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NO KOMPONEN PEMBAHASAN
1 Mengucapkansalam,menyambut

pasien,memperkenalkandiridan
berjabattangandenganramah

Tujuannyauntukmendorongdan
menganjurkankerjasamaantara
tenagakesehatandan
klien.Mengidentifikasi,
mengungkapkanperasaan,mengkaji
masalah,danmengevaluasitindakan
yangdilakukanolehbidan.

2 Menjelaskantujuankonseling,
proseduryangakandilaksanakan,
memintapersetujuandankontrak
waktu

Tujuankonselingadalahmemecahkan
masalahyangdialamiklien.Upayaini
dapatdilakukandenganmengurangi
intensitashambatandanataukerugian
yangdisebabkanmasalahtersebutdan
menghilangkanmasalahyang
dimaksud.Denganlayanankonseling
inimakaharapannyaadalah
meringankanbebankliendan
mengembangkanpotensi-potensiyang
dimilikiolehklien.

3 Mengucapkanbasmallahsebelum
konseling Setiapmuslim dianjurkanuntuk

membacaBismilahsetiapakan
memulaiaktivitasataukegiatanagar
mendapatRahmatdandiridhoiAllah.

4 Dudukmenghadapkliendengan
tubuhagakcondongkeklien Mendengaraktifdenganpenuh

perhatian,tujuannyapasienmerasa
dihargaidandidengarkan,agar
merasanyamansaatkonseling

5 Kontakmatadengancarayangdapat
diterimabudayasetempat Denganmelakukankontakmatasaat

berbicara,pesanyangingin
disampaikanakanlebihmudah
ditangkap.Selainitu,saatmelakukan
kontakmata,ituakanmendapatkan



perhatiandariseseorangyangakan
diajakbicara.

6 Santaidanbersikapbersahabat
Bertujuanagarpasienlebihmemahami
apaygdisampaikan,sikapperhatian
yangaktifdanpositifdarikonselor,
yangdiperhatikankepadakonselibaik
secaraverbalmaupunnonverbal,
tetapiuntukmendorongkemandirian
bukanketergantunganterhadap
konselor

7 Volumesuaramemadai
Penggunaan(Volume)Suaraadalah
keterampilanEkspresinon-verbal
secaralangsung,danKomunikasi
verba.Volumesuarajugasangat
berpengaruh,karena
kadangsuarakitatidakbisakita
kontrolartinyaintonasibicaraatau
nadasuarakitaharussesuaidengan
keadaanatausuasanakonseli.

8 Mendengarkansecarapasif(tidak
memotongpembicaraanklien) Mendengarkanpasif(diam);dilakukan

antaralainsaatkliensedang
menceritakanmasalahnya.Mendengar
pasifmisalnyamenganggukankepala
ataukontakmata

9 Penerimaan(tidak
membenarkan/menyalahkankata-
kataklien)

Menunjukkanpenerimaanberarti
bersediamendengarkanoranglain
tanpakeraguantetapibukanberarti
bidanmenyetujisemuahal.Bidantidak
harusmenerimaperilakuklientetapi
harusmenghindariekspresiwajah
yangmenunjukantidaksetuju,
misalnyamenggelengkankepalaatau
mengerutkandahi/wajah

10 Klarifikasibilaperludariperkataan
klien Tujuanyaadalahuntuk

mengklarifikasikanhal-halyangbelum
dimengertiuntukmenghindari
kesalahpahaman.Contoh:



Bidan:“ApayangIbumaksudkantadi?
Sayakurangjelas.”Klien:“Yangsaya
maksudkanadalah.....”

11 Fokusdenganpermasalahanklien Menfokuskantujuanyaadalahuntuk
membatasipembicaraansehingga
pembicaraanmenjadilebihspesifik.
Contoh:“Halininampaknya
penting,makaperlukitabicarakanlebih
lanjutdilainwaktu.”

12 Asertif(percayadiri,tegasdanntidak
menyalahkan) Asertifadalahkemampuanuntuk

meyakinkandannyamanuntuk
mengekspresikanpikirandanperasaan
dengantetapmenghargaioranglain.

13 Observasirespondankeadaanklien
Menyampaikanhasilobservasi
bertujuanuntukmemberikanumpan
balikdarihasilpengamatanyang
dilakukan.Contoh:Bidan:
“KelihatannyaIbucemas?ApakahIbu
merasacemasapabila....”

14 Memberikanpertanyaanterbuka Pertanyaanterbukaadalahpertanyaan
yangmemerlukanjawabanyangluas,
sehinggapasienbisamengemukakan
masalahdanperasaannyadengankata
-katasendiri.Contoh:“Cobaceritakan
apayangbiasaibulakukankalauibu
mengalamidemam yangtinggi?”

15 Mengajukanpertanyaansatupersatu Tujuanbidanmengajukansuatu
pertanyaanyangberkaitanadalah
untukmendapatkaninformasiyang
spesifikmengenaiapayang
disampaikanolehpasienatau
keluarganya.Contoh:“TadiIbukatakan



kalauanakIbuadatiga.Anakyang
manayangpalingdekatdenganIbu?”

16 Memberikaninformasisesuai
kebutuhanklien

Dalam halinformasiyangdiminta
klien,samahalnyadenganpemberian
nasihat.Selanjutnyajikakonselortidak
memilikiinformasitersebut,sebaiknya
denganjujurkatakanabahwatidak
mengetahuinya.Akantetapi,jika
konselormengetahuitentang
informasitersebut,sebaiknya
disampaikan,agarklienmengetahui
informasitersebut.

17 Menggunakanalatbantuuntuk
memperjelasinformasi

Konselordapatmenggunakanalat
banduuntukmemperjelasinformasi
yangakandiberikankepadaklienuntuk
memudahkanklienmengertiatas
informasiyangdiberikan

18 Membantumerumuskan
permasalahanklien Jikahubungankonselingtelahterjalin

denganbaik,dimanaklientelah
melibatkandiri,berartikerjasama
antarakonselordanklienakandapat
mengangkatisukepedulian,atau
masalahyangadapadaklien.Sering
klienkesulitanmenjelaskan
masalahnya,meskipundiamengetahui
gejalayangdialaminya,karenaitulah
perankonselordigunakanuntuk
memperjelasdanmendefinisikan
masalahklien.

19 Membantumerumuskanalternatif
pemecahanmasalah Bertujuanuntukmembantukliendalam

merumuskanpemecahanmasalah
yangsedangdihadapinya.



20 Membantumerumuskanlangkah-
langkahpemecahanmasalah

Konselorberusahaagarklien
mempunyaiperspektifdanalternatif
baruterhadapmasalahnya.Konselor
mengadakanreassessmentdengan
melibatkanklien,artinyamasalahitu
dinilaibersama-sama.

21 Memberikankesempatankepada
klienuntukbertanya Memberikankesempatanpadaklien

untukbertanyabertujuanuntuk
memberikankesempatankepadaklien
untukbertanyamengenai
permasalahannya

22 Merangkum permasalahanklien
sesuaifokusmasalah Setelahselesaimelakukan

perbincanganmengenaipermasalahan
klien,makakonselordapat
merangkum fokuspermasalahanklien
agarlebihmudahdalam proses
menganalisadanperumusan
pemecahanmasalah.

23 Humor,sopandanempati
Humoradalahhalyangpentingdalam
komunikasiverbalkarenahumorakan
mengurangiketegangandanstress
sehinggabisamendukung
keberhasilandalam memberikan
asuhankebidanan.Selainituhormon
akanmerangsangkatekolamin
sehinggaseseorangakanmerasa
sehat,meningkatkantoleransinyeri,
mengurangikecemasan,serta
menfasilitasirelaksasidan
meningkatkanmetabolisme.

24 Menjelaskankapankunjunganulang Menjelaskankepadaklienuntuk
berkunjungkembaliuntukmelakukan
konselinglanjutan,dandapat
menyesuaikanjadwalnyadenganklien



25 Mengakhiripertemuandanucapan
terimakasih

Konselormengakhiripertemuan
denganucapanyangramahdansopan
untukmemberikankesanyangbaik
kepadakliendilanjutkandengan
mengucapkanterimakasihkarena
telahberkunjung.

26 Melakukanpendokumentasian
Konselor/bidanmelakukan
pendokumentasiantentangkeadaan
pasien

27 Mengkahirikonselingdengan
membacahamdalah

Setelahselesaikonseling,hendaknya
mengucapkanhamdalahkarenasudah
melakukansesuatudandiberikan
kelancarandankemudahan.

28 Menjagaprivacypasien Konselor/bidanhendaknyamenjaga
privasikliendengantidakmengumbar
masalahnyaagarkliennyamandan
merasadihargai.


