
WORKSHEETS(LEMBARKERJA)

PRAKTIKUM

MataKuliah : KomunikasidanKonseling

Materi : TehnikKonseling
Nama : OktavianaRahmawati
Kelompok : A4

NO KOMPONEN PEMBAHASAN

1 Mengucapkansalam,menyambut
pasien,memperkenalkandiridan
berjabat
tangandenganramah

Jikapasiendatang,sambutpasien
denganramah.Mengucapkansalam.
Dan
memperkenalkandiri.

2 Menjelaskantujuankonseling,
proseduryangakandilaksanakan,
memintapersetujuandankontrak
waktu

Menjelaskankepadapasientujuan
konselingyangakandilaksanakan,
danmemintawaktukepadapasien
beberapamenit.

3 Mengucapkanbasmallah
sebelum konseling

MengucapkanBasmallahjika
memulaisesuatu

4 Dudukmenghadapkliendengan
tubuhagakcondongkeklien

Dudukcondongmenghadapklien
agarlebihmudahuntukmelakukan
konseling,danmembuatpasien
nyaman.Tidakmerasacanggung.

5 Kontakmatadengancarayang
dapatditerimabudayasetempat

Kontakmata dengan pasien agar
pasienmerasadihargaiolehbidan,
agar pasien juga merasakan
kenyamanan.

6 Santaidanbersikapbersahabat Santaidanbersikapbersahabatjuga
supayapasienmerasanyamandan
tidakgugupsaatkonselingdimulai

7 Volumesuaramemadai Menjelaskandanmemberitahukan
informasikepadapasiendengannada
normal,agarpasientidaktersinggung
ataumerasapasiendimarahi.

8 Mendengarkansecarapasif
(tidakmemotong
pembicaraanklien)

Mendengarkansecarapasifagar
tidakmengganggupembicaraan
pasien.Danmendengarkansecara
pasifini
memungkinkanbagipasienuntuk



melampiaskanemosinya.

9 Penerimaan(tidak
membenarkan/menyalahkankata-
kataklien)

Menunjukkanpenerimaanberarti
bersediamendengarkanoranglain
tanpakeraguantetapibukanberarti
bidanmenyetujisemuahal.Bidantidak
harusmenerimaperilakuklientetapi
harusmenghindariekspresiwajah
yangmenunjukantidaksetuju,
misalnyamenggelengkankepalaatau
mengerutkandahi/wajah.Contohsikap
bidanyangmenyatakanpenerimaan
adalahsebagaiberikut.
a.Mendengarkantanpa

memutuspembicaraan
b.Memberikanumpanbalikverbal
c.Memastikanbahwaisyarat

verbalcocokdengan
komunikasiverbal

d.Menghindariuntukberdebat
10 Klarifikasibilaperludariperkataan

klien
Mengajukanpertanyaanklarifikasi
tujuanyaadalahuntuk
menglarifikasikanhal-halyang
belum dimengertiuntukmenghindari
kesalahpahaman.Contoh:Bidan:
“ApayangIbumaksudkantadi?Saya
kurangjelas.”Klien:“Yangsaya
maksudkanadalah.”

11 Fokusdenganpermasalahanklien Menfokuskantujuanyaadalahuntuk
membatasipembicaraansehingga
pembicaraanmenjadilebihspesifik.
Contoh:“Halininampaknya
penting,makaperlukitabicarakan
lebihlanjutdilainwaktu.”

12 Asertif(percayadiri,tegasdann
tidakmenyalahkan)

Asertifadalahkemampuanuntuk
meyakinkandannyamanuntuk
mengekspresikanpikirandan
perasaandengantetap
menghargaioranglain.

13 Observasirespondankeadaanklien Menyampaikan hasil observasi
bertujuanuntukmemberikanumpan
balik darihasilpengamatan yang
dilakukan.Contoh:
Bidan : “Kelihatannya Ibu cemas?
Apakah



Ibumerasacemasapabila ”

14 Memberikanpertanyaanterbuka Pertanyaanterbukaadalahpertanyaan
yangmemerlukanjawabanyangluas,
sehinggapasienbisamengemukakan
masalahdanperasaannyadengankata
-katasendiri.
Contoh:“Cobaceritakanapayang
biasaibulakukankalauibu
mengalamidemam yangtinggi?”

15 Mengajukanpertanyaansatupersatu Mengajukanpertanyaansatupersatu
tujuannyauntukmengetahuisatusatu
masalahyangdihapadiolehpasien,
agarpasienlengkapmemberikan
penjelasannya

16 Memberikaninformasisesuai
kebutuhanklien

MenawarkanInformasi
Menawarkaninformasiadalah
untukmemberikantambahan
informasiyangmerupakan
bagiandaripendidikankesehatan

17 Menggunakanalatbantu
untukmemperjelas
informasi

Menggunakanalatbantuuntuk
memperjelasinformasisepertigambar
ataulainnyaagrapasienlebih
mengerti

18 Membantumerumuskan
permasalahanklien

Bidanmemberikankonselinguntuk
merumuskanlangkahlangkah
pemecahanmasalahsepertilangkah
langkahyangharusPasienlakukan
agarmasalahnyacepatselesai

19 Membantumerumuskan
alternatifpemecahanmasalah

Bidanmembantumerumuskan
masalahalternatifdengan
memberikanasuhankebidanan

20 Membantumerumuskan
langkah-langkahpemecahan
masalah

Bidanmembantumerumuskan
langkah-langkahpemecahan
masalahuntukmembantupasien
dalam menyeselaikanmasalah



21 Memberikankesempatankepada
klienuntukbertanya

Bidanmemberikankesempatan
kepadapasienuntukbertanya
ditengahtengahkonselingdilakukan.
Agaryangtidakbisadipahamiakan
diulangiolehbidan

22 Merangkum permasalahanklien
sesuaifokusmasalah

Bidanmerangkum permasalahan
pasiensesuaimasalahyang
disampaikansaatkonseling
berlangsung

23 Humor,sopandanempati Humoradalahhalyangpenting
dalam komunikasiverbalkarena
humorakanmengurangiketegangan
danstresssehinggabisa
mendukungkeberhasilandalam
memberikanasuhankebidanan.
Selainituhormonakanmerangsang
katekolaminsehinggaseseorang
akanmerasasehat,meningkatkan
toleransinyeri,mengurangi
kecemasan,sertamenfasilitasi
relaksasidanmeningkatkan
metabolisme.

24 Menjelaskankapankunjunganulang Bidanmenjelaskankepasienkapan
pasienharusdatangberkunjungulang

25 Mengakhiripertemuandan
ucapanterimakasih

Bidanmengakhiripertemuandengan
mengucapkanterimakasihkepada
pasien

26 Melakukanpendokumentasian Bidan melalukan pendokumtasian
sepertifoto sebagaibuktibahwa
konselingtelahdilaksanakan

27 Mengkahirikonselingdengan
membacahamdalah

Bidanmengucapkanalhamdulillah
setelahkonselingselesai

28 Menjagaprivacypasien Bidanmenjagaprivacypasienadalah
halyangwajib.




