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JITdiArnoldPalmerHospital
RumahSakitArnoldPalmerdiOrlando,didirikanpada1989,dikhususkandalam merawat
Wanitadananak-anaksertatersohorakanperingkatkualitastingginya(top10%dari2.000
rumahsakityangmenjaditolokukur/rujukan),pekerjadanvolumepengirimannya(lebihdari
16.000kelahiransetiaptahun),danperawatanneonatalintensifunit(salahsatuyangmemiliki
angkabertahanhiduptertinggidiseluruhnegara).Namun,kualitaspraktikmedisdankepuasan
pasienyangtinggimemerlukanpersediaanyangberbiayatinggi–beberapa$30jutasetiap
tahunnyadariribuanSKU.Dengantekananpadaperawatanmedisuntukmembuatmanajemen
danmengurangibiaya,RumahSakitArnoldPalmertelahberalihkepengendalianpersediaannya
dengantekniktepatwaktu(JIT).

Dirumahsakit,sebagaicontoh,obat-obatkinididistribusikanditempatstasiunkerjajuru
rawatmelaluimesindispensing(hampirsepertimesinvending)yangsecaraelektronismelacak
penggunaanpasiendanmenampilkanchargeterkaitsetiappasien.Stasiundispensingitudiisi
ulangsetiapmalam,berdasarkanpadakeperluanpasiendanresepdokter.

SebagaiupayamenerapkanJITsecaraeksternal,RumahSakitArnoldPalmerberalihpada
rekandistribusiutama,McKessonGeneralMedical,sebagaipemasoktierpertama
menyediakanrumahsakitdengansekitarseperempatdarikeseluruhanpersediaan
medis/pembedahan.McKessonmemasokspons,baskom,handuk,koverberdiriMayo,alat
suntik,danratusanbarang-barangmedis/pembedahan.Untukmeyakinkanpengiriman
persedianharianterkoordinasiyangdibelidariMcKesson,seorangeksekutifakuntelah
dipekerjakanpenuhwaktu,dandemikianpulahalnyadenganduaorangyangmenangani
layananpelanggandanisu-isuproduk.Hasilnyaadalahpenurunandisentrasuplaidalam hal
persediaanhariandari$400.000hingga$114.000semenjakJIT.

KeberhasilanJITjugadicapaidalam bidangcustom surgicalpack,yangmerupakanpenutup
steril,nampanplasticsekalipakai,kainkasa,dansemacamnya,dikhususkansetiapmacam
prosedurpembedahan.RumahSakitArnoldPalmermenggunakan10custom packberbeda
untukberanekaragam metodepembedahan.“Lebihdari50.000packdigunakansetiaptahun,
denganbiayatotal$1,5juta”kataGeorgeDelong,kepalaManajemenRantaiPasokan.

Pack-packtersebuttidakhanyadikirim dengancaraJIT,namundikemasdengancaraitu.
Yakni,semuanyadikemasdalam urutanterbaliksehinggamasing-masingbendakeluardari
kemasandalam urutanyangdibutuhkan.

PackbersifatBulky,mahal,danharustetapsteril.Mengurangipersediaandan
penanganannyasementaramenjagapasokansterilbagipembedahanterjadwalmenghadirkan
tantanganbagirumahsakit.

Demikian,rantaipasokanbekerja:custom packdirakitolehperusahaanpengemasan
dengankomponen-komponenpasokandarimanufakturumumnyadiseleksiolehrumahsakit,
dandikesampingkanolehMcKessondarigudanglokalnya.RumahSakitArnoldPalmerbekerja
denganstafpembedahannya(melaluiKomiteHasilPembedahanEkonomis)untuk



mengidentifikasidanstandardisasicustom packuntukmengurangijumlahcustom packSKU.
Dengansistem terintegrasiini,packmenjagakeamananstokpersediaantelahdipotong
menjadisehari.

Prosedurmenggerakkancustom surgicalpackkesistem JITdiawalidengan“menarik”dari
jadwalpembedahanhariandokter.Kemudian,RumahSakitArnoldPalmermencetuskansuatu
pesananelektronikkeMcKessonantarapukul1dan2siangsetiapharinya.Padapukul4pagidi
hariberikutnya,McKessonmengirimkanpack-packnya.Personelrumahsakittibapadapukul7
pagidanmenyetokrak-rakbagipembedahanterjadwal.Kemudian,McKessonmenataulang,
yangpadagilirannya“menarik”persediaandiperlukandaripack-packdenganjumlahyang
diperlukandarimanufacturing.

Sistem JITdiRumahSakitArnoldPalmermengurangipersediaandalam halinvestasi,
pemesahantradisionalyangmahal,danpenyimpananbulky,danmenunjangkualitasdengan
pengirimansteril.

PertanyaanDiskusi!
1.ApakahAndamerekomendasikanjikasuatukesalahandijumpaidalam packsewaktu

dibukapadaberlangsungnyasuatupembedahan?
a.Pihakrumahsakitharusmenyediakanpackcadanganyangbergunauntukyang
bergunauntukberjaga-jagajikaseandainyaadapackyangsalahatautidaksteril.Jika
terjadikesalahandisemuapacksaatpembedahan,makaharusmengambilpacklain
daripersediaan.
b.Pihakrumahsakitharussecepatnyamemesanpackyangbarukepadapemasokagar
pembedahanselanjutnyadapatberjalandenganlancarkarenapersediaanpacksudah
berkurang.berkurang.
c.Pihakrumahsakitharusmemberitahukantentangkesalahanataukerusakansebagai
bahanevaluasisehinggadapatmelakukankoreksiuntukwaktuyangakandatang.

2.Bagaimanaprosedurbagicustom surgicalpackyangdipparkan,dapatditingkatkan?
BentukperbaikanyangdilakukanolehArnoldPalmerHospitaladalahHospitaladalah
denganmengurangipersediancadanganpaketbedahyangdapatmeningatkanefsiensi
waktudanmengurangimasalahruang.PerbaikanlainyangdapatdilakukanArnold
PalmerHospitaladalahdenganmenganalisiswaktupenyelesaianmasalahuntuk
menentukanapakahArnoldPalmerArnoldPalmerHospitaldapatmeningkatkanefsiensi
dalam menanganimasalah.

3.SewaktumendiskusikanJITdalam jasa,tercatatbahwapemasok,tataruang,
persediaan,danpenjadwalansemuanyadipergunakan.Berikancontohmasing-masing
halinidiArnoldPalmerHospital.
1)PemasokdiArnoldPalmerHospitalyaituMcKessonGeneralMedicalmenjalinkerja
samayangbaikdenganArnoldPalmerHospitalsehinggadapatmelayaniArnoldPalmer
Hospital
2)TataruangdiArnoldPalmerHospitalberbentukpotyangmelingkarsehingga
memangkasjarakantararuangpenyimpanandanareakerjasehinggadapat
meminimalkanwaktudanmemaksimalkanruang.
3)PersediaandiArnoldPalmerHospitaldibuatseefsienmungkin.Seorangeksekuti



akun,dandemikianpulahalnyadenganduaorangyangmenanganilayananpelanggan
danisu-isuprodukuntukmeyakinkanpengirimanharianterkoordinasiyangdibelidari
McKessonGeneralMedical.HasilnyaadalahpenurunandiSentraSuplaidalam hal
persediaanhariandari$400.000hingga$114.000atausebesar$286.000.
4)PenjadwalandiArnoldPalmerHospitaliniberupapesananyangdilakukansecara
elektronikantarapukul1dan2siangsertapukul4pagidihariberikutnya.Personel
rumahsakittibapadapukul7pagidanmenyetokrak-rakbagipembedahante
dengansangatbaikdenganpemesananyangdijadwalkan.

4.Sewaktuseorangdoktermenyarankansuatuprosedurpembedahanbaru,bagaimana
AndamerekomendasikanSKUbagicutom packbaruuntukdimasukkankesistem rantai
pasokanrumahsakit?
ArnoldPalmerHospitalbekerjadengastafpembedahan(melaluiKomiteHasil
PembedahanEkonomis)untukmengidentifikasidanstandarisasicustom packuntuk
mengurangijumlahcustom packSKU(StokKeepingUnit).


