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Pertanyaan : 

 

1.Beri nama dan alasan beberapa faktor yang dapat digunakan oleh Hoffman dalam 

Meramalkan penjualan mingguan 

Jawab : 

Faktor-faktor yang digunakan Hoffman dalam memperkirakan penjualan mingguan yaitu: 

-Akomodasi dihotel terdekat atau pemesanan makan. Dalam hali ni,tamu hotel awah sampai 

level atas. 

2. Apa yang dapat dilakukan untuk menurunkan tingkat perputaran dalam restoran skala 

besar? 

Jawab : 

1.Setiapperusahaanhendaknyamenjagahubunganbaikdenganparakaryawannyamulaidari 

2.Setiapmanajerharusterlibatdalamprosespengambilankeputusandalamhalpengelolaan 

3.Manajerhendaknyamemberikantunjangan-tunjangandankeuntungankepadapara 

 

3.Mengapa senioritas menjadi penting dalam penentuan jadwal bagi para pelayan? 

Jawab :  

Faktorsenioritassangatpentingdalampenjadwalanpekerjadikarenakankaryawanyangsudah 

Karyawan.Setiapmanajerharusmengetahuicaramengelolasetiapunitataudivisiperusahaan 

Karyawannyasesuaidenganketentuannya. 

Keluarkan. 

Lamabekerjadiperusahaanakanmerasalebihnyamandansudahmengetahuisegalasesuatu 

Levelatas. 

Mempengaruhiproduktivitassuatubarangkarenaberkaitandenganpenentuanwaktuoperasi. 



memprediksipersentasepengunjungdalamsetiapacara. 

mengeluarkanproduk-produkterbarudapatmeningkatkanpersentasepenjualan. 

menyelenggarakanacaralivesepertikonsermusik.Denganinipihakrestaurantdapat 

Mereka.Padarestoran,tujuanpenjadwalanyaituuntukmeminimalkanwaktuproduksidanbiayay

angdi 

Pekerjaanakanberakhir.Penjadwalandihitungberdasarkanperkiraanbiaya,halinidigunakan 

Penjadwalanmerupakansalahsatufaktorpentingyangmempengaruhiproduktivitassuatu 

Pergeseranpenjadwalansecarastrategisuntukmendistribusikanpengalahalinidigunaka 

Sebagaitolakukuruntukmenghitungcepatlambatnyasuatukegiatan.Penjadwalanakan 

Tentangpekerjaantersebutolehsebabitusebagiandarimerekabiasanyamelakukan 

 

4. Bagaimanajadwaldapatmempengaruhitingkatprduktivitas? 

Jawab : 

a. Agar kinerja para karyawan semakin meningkat. 

b.tidak selalu makan dihotel. Kebanyakkan dari mereka ingin menjelajahi tempat makan yang 

Barang. Ini dilakukan dengan cara menetapkan kapan pekerjaan akan dimulai dan kapan 

Berada diluar hotel. Mereka biasanya memilih tempat makan yang lokasinya berdekatan 

c.Peristiwa atau pertunjukkan yang terjadi diruang restaurant. Biasanya pihak restaurant 

d.Melakukan promosi toko dan produk-produk terbaru. Dengan melakukan promosi dan 

dengan hotel mereka. 


