
Nama:SyazaMutiaKamila

NIM :2010601044

Prodi:Manajemen

Matkul:MANAJEMENOPERASIDANPRODUKSI

Dosen:HENDRATOSETIABUDINUGROHO,SE,M.SI

Pertanyaan

1.BerinamadanalasanbeberapafaktoryangdapatdigunakanolehHoffmandalam

meramalkanpenjualanmingguan

Faktor-faktoryangdigunakanHoffmandalam memperkirakanpenjualanmingguanyaitu:

a.Akomodasidihotelterdekatataupemesananmakan.Dalam halini,tamuhotelawahsampai

levelatas.

b.tidakselalumakandihotel.Kebanyakkandarimerekainginmenjelajahitempatmakanyang

beradadiluarhotel.Merekabiasanyamemilihtempatmakanyanglokasinyaberdekatan

denganhotelmereka.

c.Peristiwaataupertunjukkanyangterjadidiruangrestaurant.Biasanyapihakrestaurant

menyelenggarakanacaralivesepertikonsermusik.Denganinipihakrestaurantdapat

memprediksipersentasepengunjungdalam setiapacara.

d.Melakukanpromositokodanproduk-produkterbaru.Denganmelakukanpromosidan

mengeluarkanproduk-produkterbarudapatmeningkatkanpersentasepenjualan.

2.Apayangdapatdilakukanuntukmenurunkantingkatperputarandalam restoranskalabesar?

1.Setiapperusahaanhendaknyamenjagahubunganbaikdenganparakaryawannyamulaidari

levelatas.

2.Setiapmanajerharusterlibatdalam prosespengambilankeputusandalam halpengelolaan

karyawan.Setiapmanajerharusmengetahuicaramengelolasetiapunitataudivisiperusahaan

agarkinerjaparakaryawansemakinmeningkat.

3.Manajerhendaknyamemberikantunjangan-tunjangandankeuntungankepadapara

karyawannyasesuaidenganketentuannya.



3.Mengapasenioritasmenjadipentingdalam penentuanjadwalbagiparapelayan?

Faktorsenioritassangatpentingdalam penjadwalanpekerjadikarenakankaryawanyangsudah

lamabekerjadiperusahaanakanmerasalebihnyamandansudahmengetahuisegalasesuatu

tentangpekerjaantersebutolehsebabitusebagiandarimerekabiasanyamelakukan

pergeseranpenjadwalansecarastrategisuntukmendistribusikanpengalamandankeahlian

mereka.

4.Bagaimanajadwaldapatmempengaruhitingkatprduktivitas?

Penjadwalanmerupakansalahsatufaktorpentingyangmempengaruhiproduktivitassuatu

barang.Inidilakukandengancaramenetapkankapanpekerjaanakandimulaidankapan

pekerjaanakanberakhir.Penjadwalandihitungberdasarkanperkiraanbiaya,halinidigunakan

sebagaitolakukuruntukmenghitungcepatlambatnyasuatukegiatan.Penjadwalanakan

mempengaruhiproduktivitassuatubarangkarenaberkaitandenganpenentuanwaktuoperasi.

Padarestoran,tujuanpenjadwalanyaituuntukmeminimalkanwaktuproduksidanbiayayangdi

keluarkan.


