
Nama:AdeAndreaSolikhin
NIM :2010601035

PenentuanJadwalpadaHardRockCafé

ApakahmenjadwalkanparaperawatdiMayoClinic,parapilotdiSouthwestAirlines,ruangan
kelasdiUCLA,atauparapelayandiHardRockCafé,menjadisangatjelasbahwapenentuan
jadwalyangtepatsangatpenting.

Menjadwalkanpemanfaatassetperusahaandengantepat
(1)lebihefektif,melayaniparakonsumendenganlayak,
(2)lebihefisien,denganmenurunkanbiaya.

HardRockCaféyangterletakdiUniversalStudio,Orlando,merupakanrestoranterbesardi
dunia,dengan1.100tempatdudukpadaduatingkatutama.Denganperputarankaryawanyang
umum terjadidiindustrirestoranberkisarantara80%hingga100%pertahun.GeneralManajer
HardRockCaféKenHoffmanmengaturpenentuanjadwalmenjadisangatpenting.Hoffman
ingin160pelayannyamenjadiefektif,tetapidiajugainginmemperlakukanmerekasecaraadil.
Diatelahmelakukannyadenganmenjadwalkanperangkatlunakdanfleksibilitasyangtelah
meningkatkansementaraitumemberikankontribusibagitingkatperputarankaryawanyang
hanyaseparuhdarirata-rataindustri.Tujuannyaadalahmenemukankeseimbanganyangtepat
yangmemberikankepadaparakaryawansecarafinansialmelaluishiftkerjasehari-harisecara
produktifsementaraituMenyusunjadwalyangcukupketatsehinggatidakadakelebihanstaf
antarawaktumakansiangdanmakanmalam.

KetikaHardRockmenetapkanjumlahstafyangdiperlukan,parapelayanakanmenyerahkan
form permintaan,yangakandimasukkankedalam perangkatlunakpemrogramanlinierdengan
modelmatematika.Paraindividudiberikanperingkatprioritasdari1hingga9,berdasarkan
tingkatsenioritasmerekadanseberapapentingnyamerekauntukmengisijadwalsetiaphari.
Jadwaltersebutakandiumumkanharianolehsentrakerja.Bisnisditanganidiantara
karyawannya,yangmemahaminilaidaritiap-tiapshiftdansentrasecaraspesifik.

ParakaryawanHardRocksepertisebuahsistem,demikianpulamanajerumum,keyika
penjualanperjam tenagakerjameningkatdantingkatperputarankaryawanmenjadirendah.

Pertanyaan
1.BerinamadanalasanbeberapafaktoryangdapatdigunakanolehHoffmandalam

meramalkanpenjualanmingguan

Faktor-faktoryangdigunakanHoffmandalam meramalkanpenjualanmingguan
yaitu:

a.Akomodasidihotelterdekatataupemesananmakan,daritamuhotellevelbawah



sampailevelatas.
b.Mereka(konsumen)tidakselalumakandihotel.Kebanyakandarimerekaingin
menjelajahitempatmakanyangberadadiluarhotel.Merekabiasanyamemilih
tempatmakanyanglokasinyaberdekatandenganhotelmereka.

c.Pihakrestaurantmenyelenggarakanacaralivesepertikonsermusikatau
pertunjukanlainnya.Denganinipihakrestaurantdapatmemprediksipersentase

pengunjungdalam setiapacara.
d.Restaurantmelakukanpromositokodanproduk-produkterbaru.Dengan

melakukanpromosidanmengeluarkanproduk-produkterbarudapat

meningkatkanpersentasepenjualan.

2.Apayangdapatdilakukanuntukmenurunkantingkatperputarandalam restoranskala
besar?
-PilihCalonKaryawanTerbaik.
-CariKaryawanyangBertalenta.
-TawarkanKompensasi&BenefityangMenarik.
-BerikanPelatihanpadaKaryawan.
-HargaiKaryawan.
-FeedbackPositifdanRewardUntukKaryawan.
-CiptakanLingkunganKerjayangMenyenangkan.
-JanganTerlaluMengikatKaryawandenganPeraturanKetat
-LibatkanKaryawandalam PengambilanKeputusan
-KenaliPerformaKaryawan
-BerikanKomisiAtauBonus
-RayakanKeberhasilanKaryawan
-TidakMemaksakanLembur
-BuatTradisiPerusahaan
-CrossTraining
-KesempatanPengembanganKarirKaryawan
-KomunikasiyangBaik
-DorongKaryawanuntukMenjalinHubunganPersahabatan

3.Mengapasenioritasmenjadipentingdalam penentuanjadwalbagiparapelayan?
Konsepsenioritasdapatdiartikansecarapositifapabila,seorangseniormampu
menunjukkankemampuandankecakapankerjayangoptimalsehinggadapatditirudan
ditularkankepasajunior.
Faktorsenioritassangatpentingdalam penentuanjadwalbagiparapelayan

dikarenakankaryawanyangsudahlamabekerjadiperusahaanakanmerasalebih

nyamandansudahmengetahuisegalasesuatutentangpekerjaantersebutolehsebab

itusebagiandarimerekabiasanyamelakukanpergeseranpenjadwalansecarastrategis



untukmendistribusikanpengalamandankeahlianmereka
4.Bagaimanajadwaldapatmempengaruhitingkatprduktivitas?

Penjadwalanmerupakansalahsatufaktorpentingyangmempengaruhiproduktivitas
suatubarang.Inidilakukandengancaramenetapkankapanpekerjaanakandimulai
dankapanpekerjaanakanberakhir.Penjadwalandihitungberdasarkanperkiraan
biaya,halinidigunakansebagaitolakukuruntukmenghitungcepatlambatnyasuatu
kegiatan.Penjadwalanakanmempengaruhiproduktivitassuatubarangkarenaberkaitan
denganpenentuanwaktuoperasi.Padarestoran,tujuanpenjadwalanyaitu
untukmeminimalkanwaktuproduksidanbiayayangdikeluarkan.


