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PenentuanJadwalpadaHardRockCafé

ApakahmenjadwalkanparaperawatdiMayoClinic,parapilotdiSouthwestAirlines,ruangan
kelasdiUCLA,atauparapelayandiHardRockCafé,menjadisangatjelasbahwapenentuan
jadwalyangtepatsangatpenting.Menjadwalkanpemanfaatassetperusahaandengantepat(1)
lebihefektif,melayaniparakonsumendenganlayak,dan(2)lebihefisien,denganmenurunkan
biaya.

HardRockCaféyangterletakdiUniversalStudio,Orlando,merupakanrestoranterbesardi
dunia,dengan1.100tempatdudukpadaduatingkatutama.Denganperputarankaryawanyang
umum terjadidiindustrirestoranberkisarantara80%hingga100%pertahun.GeneralManajer
HardRockCaféKenHoffmanmengaturpenentuanjadwalmenjadisangatpenting.Hoffman
ingin160pelayannyamenjadiefektif,tetapidiajugainginmemperlakukanmerekasecaraadil.
Diatelahmelakukannyadenganmenjadwalkanperangkatlunakdanfleksibilitasyangtelah
meningkatkansementaraitumemberikankontribusibagitingkatperputarankaryawanyang
hanyaseparuhdarirata-rataindustri.Tujuannyaadalahmenemukankeseimbanganyangtepat
yangmemberikankepadaparakaryawansecarafinansialmelaluishiftkerjasehari-harisecara
produktifsementaraituMenyusunjadwalyangcukupketatsehinggatidakadakelebihanstaf
antarawaktumakansiangdanmakanmalam.

KetikaHardRockmenetapkanjumlahstafyangdiperlukan,parapelayanakanmenyerahkan
form permintaan,yangakandimasukkankedalam perangkatlunakpemrogramanlinierdengan
modelmatematika.Paraindividudiberikanperingkatprioritasdari1hingga9,berdasarkan
tingkatsenioritasmerekadanseberapapentingnyamerekauntukmengisijadwalsetiaphari.
Jadwaltersebutakandiumumkanharianolehsentrakerja.Bisnisditanganidiantara
karyawannya,yangmemahaminilaidaritiap-tiapshiftdansentrasecaraspesifik.

ParakaryawanHardRocksepertisebuahsistem,demikianpulamanajerumum,keyika
penjualanperjam tenagakerjameningkatdantingkatperputarankaryawanmenjadirendah.

Pertanyaan
1.BerinamadanalasanbeberapafaktoryangdapatdigunakanolehHoffmandalam

meramalkanpenjualanmingguan
Jawab:
a.Akomodasidihotelterdekatataupemesananmakan,Dalam halini,tamuhotel
bawahsampailevelatastidakselalumakandihotel.Kebanyakandarimerekaingin
menjelajahitempatmakanyangberadadiluarhotel,merekabiasanyamemilih
temptmakanyanglokasinyaberdekatandenganhotelmereka
b. Peristiwaataupertujukkanyangterjadidiruangrestaurant,Biasanyapihak
restaurantmenyelenggarakanacaralivemusik.Denganinpihakrestaurantdapat



memprediksipresentasepengunjungdalam setiapacara
c. Melakukanpromositokodanproduk-produkterbaru.Denganmelakukanpromosi
danmengeluarkanproduk-produkterbarudapatmeningkatkanpresentase
penjualan.

2.Apayangdapatdilakukanuntukmenurunkantingkatperputarandalam restoranskala
besar?
Jawab:
a.Hendaknyaperusahaanmenjagahubunganbaikdenganparakaryawanmulaidari

dleveatas.Membuuatkaryawanlama,rekankerjadanatasansudahsepertikeluarga
dansahabat.

b.Manajermemberikantunjangan-tunjangandankeuntungankepadapara
karyawannyasesuaidenganketentuannya.Ataupundenganmenawarkanpotensi
untukpromosi,Karyawansenangapabilamerasabahwakerjakerasmerekadi
hargai

c. Percayaikaryawanandadengantanggungjawab.Orangcenderungbekerjapaling
kerasdanpalingcerdasapabilamerekamerasabahwapekerjaanmerekapenting,
meskipuniniseringdilupakanbahkanolehmanajerterbaiksekalipun

3.Mengapasenioritasmenjadipentingdalam penentuanjadwalbagiparapelayan?
Jawab:Faktorsenioritassangatpentingdalam penentuanjadwalbagiparapelayan
dikarenakankaryawanyangsudahlamabekerjadiperusahaanakanmerasalebih
nyamandansudahmengetahuisegalasesuatutentangpekerjaantersebutolehsebab
itusebagiandarimerekabiasanyamelakukanpergeseranpenjadwalansecarastrategis
untukmendistribusikanpengalamandankeahlianmereka.

4.Bagaimanajadwaldapatmempengaruhitingkatprduktivitas?
Jawab:Jadwaldapatmempengaruhitingkatproduktifitassalahsatunyauntukefisiensi
tenagakerja.Padadasarnyapenjadwalanmerupakansalahsatufaktorpentingyang
mempengaruhiproduktivitassuatubarang.Penjadwalandilakukandemimendapatkan
aktivitasyangberjalanlancar,aktifdanefektif.Inidilakukandengancaramenetapkan
kapanpekerjaanakandimulaidankapanpekerjaanakanberakhir.Penjadwalandihitung
berdasarkanperkiraanbiaya,halinidigunakansebagaitolakukuruntukmenghitung
cepatlambatnyasuatukegiatan.Penjadwalanakanmempengaruhiproduktivitassuatu
barangkarenaberkaitandenganpenghitunganwaktuoperasi.Selainitu,penjadwalan
jugadapatmembawacepatpadatujuan.


