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FASILITAS

Fasilitas Rumah Sakit
merupakan aspek pertama
yang dirasakan di rumah sakit
sebelum pelayanan medis
dilaksanakan, di luar pelayanan
ambulan. 



Fasilitas akan sangat berperan penting pada
pelayanan rumah sakit terutama sebagai fungsi berikut: 

1. Keamanan Pasien, pasien
aman dari hal yang 
membahayakan seperti
kebakaran dan jatuh

2. Keselamatan Pasien, dari
selamat dari fasilitas yang tidak
memenuhi standar dan infeksi
nosocomial

3. Kepuasan Pasien, dari segi
kenyamanan dan kemudahan

1. Kemudahan, fasilitas yang memudahkan untuk
bekerja, sehingga keadaan yang ruwet
berantakan, dan tidak teratur dapat dihindari
agar mendorong bekerja lebih baik akan terjadi

2. Ketenangan, Fasilitas yang menciptakan
suasana ketenangan menghindari keadaan
yang menyeramkan, membingungkan, dan
ketidak jelasan

Ketidakjelasan hingga timbul suasana tidak tenang
dibutuhkan , seperti petunjuk arah, pos tempat
bertanya yang mudah terlihat.

Hal Lain yang mempengaruhi FASILITAS



Pengunjung Rumah Sakit akan mempertimbangkan hal-hal berikut:

1. Tampilan Umum, secara sepintas
pengunjung akan memberikan
penilaian apakah memberikan kesan
yang mudah dan jelas

2. Tata Letak, memberikan pencapaian
tujuan yang tidak rumit, jelas arah
pergerakaannya

3. Suasana, tujuannya agar tidak
menakutkan dan mudah untuk
bertanya

4. Informasi, informasi yang jelas dapat
dicari dan tempat bertanya yang 
mudah dijangkau



Fasilitas Rumah Sakit Secara Umum

LINGKUNGAN

GEDUNG

INTERIOR

1. Akses
2. Parkir
3. Taman
4. Jalan
5. Drainase

1. Ruangan
2. Selasar
3. Tangga Darurat
4. Lift
5. Ruang Bermain Anak

1. Warna Dinding
2. Hiasan
3. Karpet
4. Tata Letak Peralatan



Fasilitas Rumah Sakit Secara Jenis Kelompoknya

LAYANAN 
UTAMA

LAYANAN 
IKUTAN

Layanan yang menjadi
tujuan, seperti
“Kunjungan”, rawat
jalan, pemeriksaan
laboratorium, dsb

Layanan pendukung
seperti untuk
menunggu giliran, 
antrian, toilet, dan
makan, minum
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VISI RUMAH SAKIT

PELAYANAN 
PARIPURNA

PELAYANAN
UNGGULAN

RUMAH SAKIT 
BERTARAF 

INTERNASIONAL

MENYELESAIKAN 
MASALAH 

KESEHATAN

MENINGKATKAN 
DERAJAT 

KESEHATAN

• Pelayanan lengkap
semua umur

• Lengkap Bidang
Keahliannya

• Lengkap mulai untuk
keluarga hingga
lingkungan

• Memiliki keunggulan
dalam pelayanan
tertentu, misal UGD

• Unggul dalam bidang
organ tertentu, jantung

• Unggulan spesialisasi, 
kebidanan, anak

• Memenuhi standar
internasional

• Diakui organisasi
internasional

• Mmeiliki nuansa
internasional

• Fokus untuk pasien luar
negeri

• Sesuai dengan masalah
kesehatan yang penting, 
kelaparan

• Erat dengan daerah
tertentu, penyakit
endemic

• Menyelesaikan masalah
karna keadaan, gempa, 
banjir

• Meningkatkan
kesehatan dan mutu
hidup, tumbuh
kembang anak, 
olahraga, dan lansia
(Rumah Sakit Atlit)

• Meningkatkan
preventif dan
rehabilitasi



MEMENUHI 
KEBUTUHAN 
MASYARAKAT

PEMERATAAN 
PELAYANAN

PELAYANAN 
YANG 

TERJANGKAU

MISI RUMAH SAKIT

1. Dapat terkait dengan pelayanan
spesialis

2. Dapat terkait dengan pelayanan oleh
pihak swasta

3. Dapat terkait karena yang ada sudah
tidak mencukupi

Yang terjadi dapat sebagai berikut:
1. Jumlah tempat tidur yang disiapkan
2. Tingkat kenyamanan
3. Sarana terkait dengan alat yang 

spesialis

1. Dapat terkait karena lokasi yang 
jauh dari yang sudah ada

2. Terkait dengan kepadatan
penduduk

3. Terkait dengan daerah terpencil
Yang terjadi dapat sebagai berikut:
1. Lahan cukup kecil, tempat tidur

antara 10-25 TT
2. Pelayanan dasar oleh dokter

umum
3. Pelayanan spesialis dasar

1. Pelayanan ang sesuai dengan
keuangan membayar masyarakat, 
biasanya yang relative lebih murah

2. Pelayanan yang sifatnya pokok
diutamakan, yang tambahan tidak
begitu diutamakan

3. Terkait dengan daerah terpencil
Yang terjadi dapat sebagai berikut:
1. Fasilitas fisik ang relative sederhana

dan relative murah
2. Pemenuhan standar minimal yang 

utama, tambahan tak terlalu penting



PELAYANAN 
BERMUTU 

TINGGI

MEMUASKAN 
PASIEN

1. Dapat diperlihatkan
memuaskan pada mata, 
telingan, hidung

2. Memuaskan mulut seperti
makan dan minum

3. Memuaskan suasana
4. Memuaskan pelayanan

1. Dapat terkait dengan kualitas yang 
di atas standar

2. Menunjukkan tampilan dan suasana
yang kukuh dan elegan

3. Menunjukkan citra bermutu tinggi
Yang terjadi dapat sebagai berikut:
1. Tampilan gedung
2. Suasana lingkungan
3. Lantai dan dinding

MISI RUMAH SAKIT



CONTOH PENGEMBANGAN KONSEP



CONTOH 
PENGEMBANGAN 
KONSEP



Hadir di Yogyakarta, Jogja International
Hospital adalah sebuah Rumah Sakit
berstandar Internasional dalam layanan
klinis dan Operasional. Didukung oleh
tenaga medis maupun manajemen yang
profesional, rumah sakit ini bekerja
sama dengan Rumah Sakit terkemuka
dalam dan luar negeri.

Visi dan misi Jogja International Hospital
(JIH) adalah untuk merealisasikan
konsep rahmatan lil'alamin melalui
komitmen pada layanan kesehatan
bertaraf internasional berdasar
ketentuan Rumah Sakit Syariah serta
mempunyai misi untuk membangun
institusi syariah di bidang pelayanan
kesehatan untuk mengabdi dan mencari
ridha Allah SWT, mengembangkan
layanan prima yang fokus pada
kebutuhan pasien didukung dengan
teknologi tepat guna sesuai standar
internasional serta membangun human
capital yang trampil, profesional dan
kompeten berdasar nilai budaya Islami.



RS UII saat dibuka nanti akan

banyak memfokuskan

layanannya pada kesehatan ibu

dan tumbuh kembang anak. Hal

ini disampaikan oleh Direktur

Utama RS UII, dr. Widodo

Wirawan, MPH, saat ditemui di

kantornya di RS UII (28/1).

“Angka kematian ibu dan anak di

Bantul ini tertinggi di DIY. Kami

melayani juga tentunya kebutuhan

medis yang lain, tetapi program

untuk ibu dan anak ada banyak,

tidak hanya medis, tapi edukasi

juga,” ujarnya.

Turut menyukseskan program

pemerintah untuk meminimalisir

angka kematian ibu dan anak di

Bantul, rumah sakit enam lantai ini

memiliki layanan yang

komprehensif untuk ibu dan anak.

Rumah sakit ini menyediakan

unit psikologi anak, jantung

anak, medical check up anak,

tumbuh kembang anak. Bahkan

layanan ibu dan anak ini sudah

fokus sejak masa pra-konsepsi

atau masa sebelum kehamilan.



VISI RUMAH SAKIT BETHESDA
Menjadi rumah sakit pilihan yang 
bertumbuh dan memuliakan Allah.
MISI RUMAH SAKIT BETHESDA
Menyelenggarakan pelayanan kesehatan
yang holistik, unggul, efisien, efektif, dan
aman yang berwawasan lingkungan

Menyelenggarakan pendidikan,
penelitian dan pengembangan yang
berkesinambungan untuk menghasilkan
SDM yang berintegritas dan berjiwa
kasih.

Mewujudkan pelayanan kesehatan yang
terjangkau, memuaskan customer
dengan jejaring yang luas dan mampu
berkembang dengan baik.

Menyediakan sarana dan prasarana
pelayanan kesehatan dengan
mempertimbangkan perkembangan
Ilmu Pengetahuan dan Teknologi.


