
DOA BELAJAR

“Aku ridho Allah SWT sebagai Tuhanku, Islam sebagai 
agamaku, dan Nabi Muhammad sebagai Nabi dan 
Rasul, Ya Allah, tambahkanlah kepadaku ilmu dan 

berikanlah aku kefahaman”
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Mengelola 
Lingkungan Eksternal 
& Budaya Organisasi



Pandangan terhadap 
peran manajer Omnipotent 

View

Symbolic 
View



Pandangan terhadap 
peran manajer Pandangan mumpuni (omnipotent 

view):  Manajer secara langsung 
bertanggung jawab atas kesuksesan 
atau kegagalan organisasinya.

Pandangan simbolis (symbolic view 
of management):  
Keberhasilan/kegagalan organisasi 
terutama ditentukan oleh kekuatan 
eksternal, di luar kekuasaan para 
manajer.



Manajer:  
Mumpuni atau Simbolis?



Lingkungan Eksternal
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Lingkungan Ekonomi:  
Ekonomi Global
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Lingkungan Ekonomi:  
Ketimpangan Ekonomi
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Lingkungan Demografi
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Lingkungan Eksternal: Hambatan 
& Tantangan
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Dampak Lingkungan Eksternal: 
Pekerjaan & Lapangan Kerja
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Dampak Lingkungan Eksternal: 
Ketidakpastian Lingkungan
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Dampak Lingkungan Eksternal: 
Pemangku Kepentingan
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Pemangku 
Kepentingan?
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Dampak Lingkungan Eksternal: 
Pemangku Kepentingan
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Budaya 
Organisasi

Himpunan nilai, prinsip, tradisi, dan 
cara kerja yang dianut bersama oleh 

(dan memengaruhi perilaku/tindakan) 
para anggota organisasi. 

Merupakan 
persepsi

Bersifat 
deskriptif 

Memiliki aspek 
penerimaan/
penganutan 

bersama/shared



Fungsi Budaya Dalam Organisasi

menciptakan 
perbedaan antara  
satu organisasi dan 
lainnya.  

01
menyampaikan rasa 
identitas  untuk 
anggota organisasi  

02
budaya memfasilitasi 
komitmen  untuk 
sesuatu yang lebih 
besar  daripada 
individu.kepentingan 
diri sendir

03
Meningkatkan 
stabilitas system 
sosial
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Tujuan budaya organisasi

Adaptasi  
Eksternal

berkaitan dengan cara-cara  
menjangkau tujuan, tugas yang  
harus diselesaikan, metode yang  

digunakan untuk mencapai
tujuan dan metode mencapai 

keberhasilan serta engatasi 
kegagalan

Adaptasi  
Internal

berkaitan dengan  
mengidentifikasi dan  

mengkolektif cara bekerja  
dan hidup bersamadalam

suatu organisasi



Budaya Organisasi:  Tujuh Dimensi
Perhatian pada detail Tuntutan tentang ketelitian, analisis, dan perhatian pada detail dari 

organisasi kepada para karyawannya.

Orientasi hasil Penekanan organisasi pada pencapaian sasaran (hasil) ketimbang 
pada cara mencapai sasaran (proses). 

Orientasi manusia Pertimbangan organisasi pada faktor manusia (karyawan) dalam 
pengambilan keputusan manajemen. 

Orientasi tim Penekanan organisasi pada kerja kelompok (tim), ketimbang kerja 
individu, dalam menyelesaikan tugas. 

Agresivitas Dorongan organisasi kepada para karyawannya untuk saling 
bersaing, ketimbang saling bekerja sama. 

Stabilitas Penekanan organisasi tentang pemeliharaan status quo dalam 
pengambilan berbagai keputusan dan tindakan. 

Inovasi dan pengambilan risiko Dorongan organisasi kepada para karyawannya
untuk bersikap inovatif dan berani mengambil risiko. 



Budaya yang Kuat
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Budaya:  
Darimana lahirnya & 
cara tumbuh-
kembangnya

Sumber pertama budaya 
organisasi umumnya adalah visi 
para pendiri organisasi

Budaya dipelihara melalui: 

• Kriteria seleksi karyawan 
• Tindakan jajaran manajemen puncak 
• Berbagai proses sosialisasi, yang 

membantu karyawan baru memahami 
dan menyesuaikan diri



Budaya
Organisasi 
& karyawan



Bagaimana Para 
Karyawan 
Mempelajari 
Budaya



Bagaimana Budaya 
Memengaruhi Para 
Manajer
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Isu-isu Budaya 
Organisasi 
Terkini
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Menciptakan budaya inovatif 

Menciptakan budaya yang 
responsif terhadap pelanggan 

Spiritualitas dan budaya 
organisasi 



Isu-isu Budaya Organisasi:  
Menciptakan Budaya Inovatif
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Isu-isu Budaya Organisasi:  
Responsif Terhadap Pelanggan
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Isu-isu Budaya Organisasi: 
Spiritualitas Tempat Kerja
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Spiritualitas Tempat Kerja:  
Organisasi Spiritual
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Organisasi dengan 
budaya kuat



Think different of apple.inc



Apple : The 5 Secrets



Apple : The 5 Secrets



Apple : The 5 Secrets



Apple : The 5 Secrets



Apple : The 5 Secrets



Mengapa 
Budaya 
organisasi itu 
penting



DOA SESUDAH BELAJAR
حِيمِ  حْمَنِ الرَّ ِ الرَّ َّစ ِبسِْم

ناَبهَُ أرَِناَ الْباَطِلَ باَطِلاً وَارْزُقْناَ اجْتِ الَلَّهُمَّ أرَِناَ الْحَقَّ حَقا̒ وَارْزُقْناَ اتـِّباَعَه ُ وَ 

Ya Allah, Tunjukkanlah kepada kami kebenaran sehinggga
kami dapat mengikutinya Dan tunjukkanlah kepada kami 

kejelekan sehingga kami dapat menjauhinya
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See you next time


